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Prodelqui es una empresa dedicada a la creación y 
comercialización de productos naturales cuya principal 
materia prima es la miel. Esta tienda, ubicada en el 
Pueblito de Los Dominicos, en la comuna de Las Condes, 
ha sido creada y dirigida siempre por su dueña, María 
Carolina Pascal. Al no poseer trabajadores, jamás se ha 
preocupado por llevar contabilidad de remuneraciones, 
hasta ahora. Recientemente, la microempresaria decidió 
contratar a un ayudante, y un contador le comentó que 
es difícil realizar una planilla de remuneraciones puesto 
que, junto con pagar el sueldo, debe considerar las 
cotizaciones de salud y previsión. Así, María Carolina se 
ve enfrentada al desafío de elaborar correctamente una 
planilla de remuneraciones.

“La miel, su materia prima, le ha permitido crear 

propóleo, jalea real, ansiolíticos y otros derivados. 

Muchos de estos productos son vendidos bajo el 

rótulo de medicina natural ya que ayudan a aliviar 

distintos malestares generales.”

La historia y sus productos
Hace aproximadamente 15 años, una joven María 
Carolina materializa un emprendimiento que llevaba 
varios años dando vueltas en su cabeza: Prodelqui. Desde 
su fundación, esta empresa se dedica a la elaboración de 
productos naturales que, en su mayoría, son fabricados 
en base a la miel de abejas. 

A partir de la miel, su materia prima, María Carolina 
ha producido propóleo, jalea real, ansiolíticos y otros 
derivados. Muchos de estos productos son vendidos bajo 
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el rótulo de medicina natural, ya que ayudan a aliviar 
distintos malestares generales. Algunos de estos artículos 
son elaborados totalmente por la microempresaria, 
mientras que otros son envasados por otra empresa. 

La nula competencia
La tienda de Prodelqui se encuentra ubicada en el Pueblito 
de Los Dominicos, en la comuna de Las Condes. En este 
lugar se protege a los microempresarios de una manera 
muy particular: en un perímetro cercano, la municipalidad 
prohíbe la venta de productos comercializados por los 
locales comerciales del Pueblito Los Dominicos.

Uno de los principales sellos distintivos de Prodelqui 
es la calidad de sus productos, que viene directamente 
del elevado estándar cumplido por las materias primas 
utilizadas en el proceso productivo. Esta extraordinaria 
calidad de los productos naturales ha permitido una 
fidelización de clientes. En palabras de María Carolina: 
“Si el cliente compra una vez los productos, volverá por 
más”.

Prodelqui se enfrenta a las imposiciones 
Hasta ahora, esta empresa ha sido un emprendimiento 
llevado a cabo solamente por María Carolina. En ese 
contexto, nunca ha contratado a un trabajador ni ha 
tenido que realizar contabilidad de remuneraciones ya 
que normalmente ella extrae su salario de las utilidades 
que le reporta el negocio. Sin embargo, este año 2014 
ha decidido contratar a un ayudante, Juan Pérez. Luego 
de su primer mes de trabajo, este nuevo colaborador 
percibió los siguientes ingresos: 

Sueldo base $ 250.000

Comisión por venta $ 50.000

Gratificación $ 20.000

Horas extraordinarias $ 10.000

Adicionalmente, el trabajador recibe una asignación de 
colación por $2.000 diarios, y trabaja cinco días a la 
semana. Por último, este ayudante posee una deuda con 
una empresa del retail, la cual fue pactada en cuotas de 
$20.000 mensuales, que son descontadas directamente 
de su remuneración.

Hasta el momento, María Carolina no ha llevado registro 
de estas transacciones porque no está acostumbrada 
a llevar la contabilidad de las remuneraciones. En este 
sentido, ella se pregunta ¿Cómo se contabilizan estas 
transacciones?, ¿Cómo se elabora una liquidación de 
sueldo?


