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IMC Cluster nació el año 2007 a partir de una asociación 
compuesta por una compañía central y un conjunto 
de empresas asociadas, las cuales contribuyen a dar 
soluciones de negocio a distintas organizaciones del 
país; soluciones que se orientan principalmente a 
finanzas, operaciones, control de gestión, marketing 
y gestión de personas, entre otras áreas. El año 2012 
Aldo Caprile, gerente general de la organización, recibe 
en su oficina a Roberto, un viejo amigo quien deseaba 
emprender un proyecto. Antes de la visita a IMC Cluster, 
el emprendedor había ido una oficina de contadores, 
quienes le hicieron ver la importancia de la contabilidad 
en la gestión de una empresa. Ante la duda, Aldo decidió 
visitar a un amigo de infancia y ver si efectivamente es 
cierto lo que le habían comentado, además de aclarar 
una serie de dudas con respecto a estos temas.

“Ante la visita de Roberto, Aldo le responde 

que, si bien IMC Cluster no es una consultora de 

contabilidad, trataría de ayudarle”.

Un equipo comprometido
El equipo IMC Cluster está conformado por especialistas 
de distintas áreas de negocio, quienes se caracterizan 
por el profesionalismo, competencias e integridad con las 
que llevan a cabo sus actividades; dentro del equipo se 
encuentran:

• Aldo Caprile, gerente general IMC Cluster, ingeniero en 

información y control de gestión. Aldo se ha desarrollado 

como  profesor de la Facultad de Economía y Negocios de la 

Universidad de Chile, ha sido director nacional del Colegio 

de Consultores y ha dirigido más de cien proyectos de 

planificación estratégica, experiencia que refleja en todos y 
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cada uno de los proyectos tomados por la empresa.

• Mabel Palavecino, ingeniera en comercio internacional, 

experta en normas ISO, directora regional del Colegio de 

Consultores. Además de desempeñarse como profesora en 

la Pontificia Universidad Católica de Chile, cumple el rol 

de directora y  gerente de operaciones en la organización, 

otorgando a ésta una la rigurosidad que permite realizar 

cada una de las consultorías con una enorme calidad.

Principales soluciones y servicios
La compañía brinda una gran cantidad de soluciones en 
el área de negocios, entre las principales se encuentran:

- Planificación Estratégica y Control de Gestión: consiste 
en otorgar al cliente una asesoría integral en las áreas de 
planificación estratégica, finanzas, balanced scorecard, 
sistemas de información, entre otras, adaptándose a las 
necesidades y requerimientos de los usuarios.

- Calidad y Excelencia Organizacional: es uno de 
los principales servicios otorgados por la empresa, 
implementando sistemas de control de calidad, 
contribuyendo, por ejemplo, en la certificación de los 
clientes en normas ISO.

- Procesos, Operaciones y Proyectos: es un servicio 
que asesora a las empresas de distintos rubros en el 
mejoramiento de sus procesos internos, gestión de 
personal, gestión de la cadena de suministros, entre 
otras cosas.

Ayudando a un viejo amigo
Ante la visita de Roberto, Aldo le responde que, si 
bien IMC Cluster no es una consultora de contabilidad, 
trataría de ayudarle. Para ello le solicita que le envíe un 
correo electrónico con las dudas que tenga y él se lo 
contestaría a la brevedad. Su amigo, entusiasmado, una 
vez finalizada la reunión le envía el siguiente correo:

Estimado:

Junto con saludarte y agradecerte por ayudarme 

en el inicio de este proyecto, quería preguntarte lo 

siguiente:

1- ¿Cuáles son las principales funciones de la 

contabilidad?¿Qué se debe hacer para cumplirlas?

2- ¿A quién se dirige la información contable?

3-¿Existe sólo un tipo de contabilidad?

4-¿Qué requisitos debe cumplir la información 

contable?

5-¿Qué informes o estados financieros existen?¿De 

qué tratan?

Además consulté con otro amigo y me comentó algo 

de las hipótesis fundamentales de la contabilidad, 

¿sabes algo sobre eso?

Luego de leer el mensaje y darse cuenta de que la 
solicitud es más demandante de lo que creía en un  
principio, Aldo le pide a Roberto que le responda las 
preguntas realizadas.


