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Endeudamiento en Chile

:Deberian entregarse créditos a personas sin capacidad de pago?

El endeudamiento y la morosidad en Chile estan creciendo, ademés, la mayoria de los adultos poseen algtn
tipo de producto financiero. Lo anterior, permite afirmar que el buen o mal manejo de activos financieros es un
tema relevante. Sin embargo, la educacion financiera es extremadamente deficiente y por ende, de igual modo
las decisiones financieras que se toman. Pedro acaba de egresar de la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile (FEN) y comienza a trabajar en el Banco del Pais, una entidad que se caracteriza por entregar
créditos con bastante flexibilidad. Su trabajo consiste en evaluar la entrega de créditos de consumo. Como parte
de la politica de incentivos de la empresa, si supera la meta mensual impuesta por la empresa -de 20 créditos
aprobados-, recibe una bonificacion monetaria. Un dia conoce a Ana, una chilena cualquiera que se ve enfrentada
a un evento no previsto: su hijo recién nacido debe ser operado. Ante esta situacion recurre al banco en busca
de un crédito. Si bien Pedro comprueba que cumple con los requisitos que exige el Banco para entregar créditos,
sabe que Ana esta en el limite y es riesgoso. Ante esta situacion, Pedro se encuentra en un dilema: ;deberia darle
el crédito?, scudles pueden ser las consecuencias?

Sin duda, el crédito cumple una importante funcion ya
que permite a las personas “enfrentar imprevistos, cubrir
desfases de caja, adelantar la adquisicion de bienes y
servicio, invertir, acceder a bienes de alto valor, entre
otros” (SBIF, 2015). Sin embargo, al mismo tiempo, un
endeudamiento excesivo puede causar desequilibrios
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en la economia doméstica, en el riesgo de las entidades
prestatarias y en la estabilidad financiera del pais (SBIF,
2015).

Dentro del marco legal que existe en Chile para proteger
a los deudores, se encuentra la ley de Reorganizacion
y Liquidacion de Empresas y Personas (ley 20720),



antiguamente llamada ley de quiebras. Esta permite a
los deudores renegociar sus deudas o liquidar bienes con
el fin de saldarlas. A diferencia de la ley de quiebras, la
20720 no presume la ocurrencia de delito por parte del
deudor (BCN, s.f).

En 2014, segin un estudio de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), los
chilenos posefan un endeudamiento igual al 57% de
sus ingresos. Pese a estar por debajo del promedio
OCDE (cercano al 140%), se debe tomar en cuenta que
la riqueza de los demas paises OCDE es mucho mayor
a la percibida en Chile (SBIF, 2015). Por otra parte, en
2015, el endeudamiento en Chile alcanzaba en promedio
los 14,2 millones de pesos, y el porcentaje del ingreso
destinado a obligaciones bancarias, es decir la carga
financiera, era del 30% en promedio. Esta cifra es
mayor (37%) para los grupos de menores ingresos (SBIF,
2015)2. Ademas, los datos muestran que, en nuestro
pais, el nimero de deudores morosos (aquellos que no
van al dia con el pago de sus cuotas) va en aumento?®,
contabilizando para el afio 2017, mas de 4 millones de
morosos. La participacion del ndmero de morosos en
el sector retail es del 40%, es decir, el 40% tiene su
deuda morosa contraida con este sector, mientras que,
en sequndo lugar, se encuentra la banca (30,9%)*. Si
se mide la participacion por monto total de la mora, la
banca se encuentra en primer lugar con un 37,7% (USS,
2017).

Por otra parte, si analizamos el perfil de los morosos,
podemos observar que en su mayoria son personas entre
30 a 44 afios (38%), sequido del tramo que va de los 45
a los 59 afios (28%) (USS, 2017). Sin embargo, son los
jovenes sub 30 quienes poseen el mayor porcentaje de su
deuda impaga, con un promedio del 3,4% del total de la
deuda. Este porcentaje es decreciente con la edad (SBIF,
2015). El nimero de hombres deudores morosos esta
bastante equiparado con el de mujeres, representando
el 48,8% del total (USS, 2017).

La educacion financiera es definida por la OCDE como
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el proceso mediante el cual los individuos logran
mejorar su comprensién de los productos financieros,
los conceptos y los riesgos. Esto les permite ser mas
conscientes de los riesgos y las oportunidades, tomar
decisiones mas informadas y mejorar su bienestar
economico (SBIF, 2016). Si se considera que, en 2016,
el 98% de los chilenos mayores a 15 afios tenia algun
producto financiero (activos o pasivos)°, el abordaje de
este proceso cobra gran relevancia (SBIF, 2016).

No obstante, Chile presenta escasa educacion financiera.
Segln un estudio del Banco Mundial, sélo el 2%
conocia el concepto de tasa de interés compuesta®, el
25% conocia la inflacion y un 46% la diversificacion de
riesgo (SBIF, 2016). Ademas, el 70% desconoce la tasa
de interés a la que esta sujeta su crédito de consumo.
Otros estudios muestran que solo el 41% de los chilenos
adultos tiene conocimientos de educacion financiera
(SBIF, 2016).

En Chile existe un banco con larga trayectoria llamado
Banco del Pais. Este, al igual que el resto de los bancos
de Chile, es regulado por la Ley General de Bancos,
que establece su dependencia a la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) (BCN, s.f.)".
Ademas, la ley 18.010 define las operaciones de crédito
de dinero y normas para dichas instituciones, como por
ejemplo, el establecimiento de limites a los intereses
cobrados.

El afio 2013 se promulg la ley 20.715, la cual introdujo
nuevas modificaciones a la 18.010, para proteger de
mejor forma a los deudores (BCN, s.f). Por ejemplo, se
extiende la aplicacion de las normas de operaciones
de crédito de dinero para cajas de compensacion,
cooperativas de ahorro y crédito, o cualquier institucion
que cologue fondos por medio de créditos masivos
(Carey, 2013). También “se establecen reglas especiales
para las tasas méaximas para créditos inferiores a UF
200" (Carey, 2013).

Dentro de este marco legal cada Banco persigue



principios y estrategias propias para lograr utilidades.
Especificamente, el Banco del Pais ha establecido una
politica crediticia flexible®, debido a que gran parte de
su negocio se encuentra sustentado en la diversificacion
de su riesgo a través de la entrega de créditos a un gran
numero de personas. Esta practica es posible gracias
a la proteccion implicita que tiene dicha entidad por
parte de las instituciones gubernamentales, quienes
se encuentran en conocimiento de que cualquier
desequilibrio significativo implicaria altos perjuicios a
nivel nacional. Adicionalmente conocen su gran poder
coercitivo para cobrar las deudas a las que se subscriben
sus clientes.

Pedro es un estudiante recién egresado de la FEN que
realiz su préctica profesional en el Banco del Pais y
ahora ingreso a trabajar formalmente como ejecutivo de
ventas. Su funcién consiste en atender a los clientes que
necesiten créditos, luego evaluar la viabilidad de este, y
de ser positiva la respuesta, determinar la tasa de interés
y nimero de cuotas a pagar. El Banco le entrega una
meta de 20 créditos de consumo aprobados al mes, que
en caso de ser superada, habilita la entrega de un bono
monetario. Lo mismo ocurre cuando el ejecutivo logra
cobrar tasas de interés mas altas que el promedio de sus
colegas.

Un dia cualquiera llega a su oficina Ana, una mujer de 37
afios, quien termind cuarto medio, pero no continud su
educacién. Esta casada y acaba de tener a su primer hijo.
Lamentablemente, el menor nacié con una enfermedad
congénita al corazdén por lo que debera ser sometido a
costosas operaciones. Sin embargo, ni Ana ni su esposo,
poseen seguro de salud ni tienen tanto dinero a mano.
Aun cuando ambos tienen trabajos estables, su sueldo
no les permite darse mayores lujos y no estan muy
protegidos contra este tipo de eventualidades.

Por esta razon, Ana concluye que su mejor opcion es
pedir un crédito al banco. Es la primera vez que pide un
crédito de esta magnitud y su educacion en el tema es
practicamente nula, pero confia en el banco y espera que
la ayuden. Pedro recibe su caso y comienza a estudiar
si cumple con las condiciones que exige el Banco para
otorgarle el crédito®. Estudia sus ingresos y gastos para
estimar su capacidad de pago; su experiencia con otros
créditos; su edad, entre otros factores. Luego de su
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andlisis se da cuenta que Ana cumple apenas con los
laxos requisitos que demanda el Banco del Pais. Ante
esta situacion, Pedro se siente contrariado ya que, por
una parte, la clienta cumple con los requerimientos y
necesita el dinero para algo realmente importante; por
otra parte, es altamente probable que no logre solventar
bien su deuda y termine repactandola y aumentando el
pago por intereses acumulados.

Como es una situacion limite decide consultarlo con
su jefa, la gerente del area de ventas de productos
financieros, Carolina. Pedro intenta relatarle su dilema
interno mientras Carolina escucha atentamente, solo
para responder con una pregunta: “Pero jcumple con los
requerimientos minimos?”. Pedro responde que si, a lo
que su jefa argumenta que entonces deberia limitarse
a cumplir con su trabajo, ya que de todas formas Ana
encontraria otro banco donde si le den el crédito, y él de
todos modos perderia los beneficios de ganar una nueva
clienta.

Finalmente, tentado por los beneficios monetarios que
podria recibir y motivado por la extrema necesidad que
enfrenta Ana, Pedro decide entregarle el crédito. Como
es una cliente riesgosa, la tasa de interés a la que estara
sujeta serd mayor. Pedro prefiere ofrecerle un crédito a
largo plazo, es decir, con atractivas cuotas de bajo valor,
pero logrando que el Banco obtenga ganancias por la
acumulacién de intereses. Gracias al crédito, Ana puede
pagar las operaciones y tratamientos de su hijo, no
obstante, su solvencia y liquidez'® empeoran dia a dia.

A partir de los antecedentes del caso, ;como se
evalua -desde un punto de vista ético- que el
banco otorgue créditos a personas sin capacidad
de pago?

¢La solucion es no entregar crédito a personas
que lo necesitan?

¢Qué rol juega la educacion financiera?

¢;Qué papel tienen los incentivos monetarios
entregados a los ejecutivos de ventas?



Anexos

Anexo 1: Carga financiera como porcentaje del ingreso total: segregacion por ingresos
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Nota: la linea dentro de cada barra representa la mediana, los limites inferior y superior son los percentiles 25y 75.
Fuente: SBIF, 2015.

Anexo 2: Carga financiera como porcentaje del ingreso total: segregacion por edad.
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Nota: la linea dentro de cada barra representa la mediana, los limites inferior y superior son los percentiles 25y 75.

Fuente: SBIF, 2015.
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Anexo 3: Numero de deudores morosos
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Fuente: Universidad San Sebastian, 2017.

Anexo 4: Participacion del nimero de deudores morosos

Ventas

Otras Actividades inmombiliarias /
actividades empresariales y de alquiler

T~

|
Cajas de
\compensacic’)n

Banca

Retail

Intermediacion ) "\ Comercio al por mayor y
financiera Ensefanza  menor; Rep. Veh. Automotores

Fuente: Universidad San Sebastian, 2017.
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Anexo 5: Condiciones para acceder a créditos y operaciones de consumo en distintos bancos

(extracto).
Renta minima 150 mil pesos 500 mil pesos 300 mil 150 mil
Edad minima- - ~ < - ,
i 21-79 afos 21-79 afos 21-71 afhos 21 anos o mas
de 1 afio para
dependientes, o
continuidad laboral
o o de 12 meses para de un afio, para
de 1 afio, para de 1 afio, para L
- ' ! empleados y un maximo de dos
Antigliedad laboral dependientes e dependientes e
; . . . 24 meses para empleadores entre
independientes independientes . .
independientes los cuales no hayan
transcurrido mas de
20 dias; de 2 afios
para independientes
Ser chileno
o extranjero
con residencia sl sl sl sl
definitiva
Acredita:‘ buenos
antecedentes
financieros y sl sl sl sl
comerciales
No tener ) ) )
morosidades o S| S| S| NO
protestos vigentes
Cumplir los
niveles minimos
establecidos en los S| S Sf Sf
modelos de riesgo
utilizados
Verificacion de
teléfono y domicilio Sf Sf NO Si
ubicable
Periodicidad,
acredibilidad ' (
estabilidad de I¥)s NO S| NO S|
ingresos
Plazo maximo de
crédito 60 meses, o
61 a 72 meses con NO S| NO NO
garantia o abono
sueldo
Carrera profesional
con duracion 8 NO S| NO NO
semestres

Fuente: Elaboracion propia (Banco de Chile, s.f.; Banco Falabella, s.f.; Banco Ripley, 2016).




Anexo 6: Evaluacion que realiza Pedro

Criterio del banco Situacion de Ana Notas

Renta minima de 150 mil pesos 160 mil pesos Cumple. Cerca del margen
Edad entre 21 a 79 afios 37 afios Cumple
Ser chileno o extranjero con Chilena Cumple

residencia definitiva

Cumple. Tiene historial de

inestabilidad laboral (muchos
trabajos en pocos afios)

Un aio de antigiiedad laboral para Casi 3 afios en su trabajo
dependientes e independientes como dependiente

Acreditar buenos antecedentes

financieros y comerciales y no

tener morosidades o protestos
vigentes

Cumple. Posee 2 tarjetas de créditos. Su

No tiene grandes deudas ni morosidades .
cényugue posee deudas morosas

Cumplir los niveles minimos
establecidos en los modelos de
riesgo utilizados

Verificacion de teléfono y
domicilio ubicable

Dentro de los margenes de

riesgo establecidos Cumple. Cerca del margen

Vive en el Gran Santiago Cumple
Fuente: Elaboracién propia.
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