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Caso ficticio, creado con fines académicos

Si van a despedir a alguien,

que sea a mi

El gerente del area prefiere renunciar a tener que despedir a cuatro
colaboradores. ;Sera la mejor decision?

Felipe es el actual gerente de Riesgos del Banco Popular, una exitosa institucion financiera con una larga historia
en Chile, que ha sido destacada por el excelente servicio que ofrece a sus clientes. Felipe y su equipo han influido
en gran manera en los resultados que la compafiia ha obtenido. Producto de los buenos resultados obtenidos
el banco se ha planteado un nuevo objetivo estratégico, para lo cual es necesario realizar una reestructuracion
de la empresa, por lo que el gerente de Recursos Humanos le solicita a Felipe que despida a cuatro personas de
su unidad, para lo cual tiene 48 horas. Felipe solicita que su unidad quede fuera de la reestructuracién ya que,
son pocas personas y cada uno ha sido un gran aporte para los grandes resultados obtenidos. A pesar de que
lo intentd no logré tomar una decision, llegando a la conclusion de que presentaria su renuncia. ;Serd la mejor

decision para la compafiia?

El Banco Popular es una exitosa institucion financiera
con amplia trayectoria en el territorio chileno, que
inici6 sus actividades en el afio 1950. Desde entonces
y hasta hoy en dia, su principal estrategia ha sido
entregar el mejor servicio a sus clientes. Este esfuerzo
fue recompensado en 2017, al posicionarse dentro de
las primeras cinco empresas con mejores resultados
en materia de inversion para sus clientes, segun el
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ranking de instituciones financieras.

A partir de este reconocimiento, la compafiia se ha
propuesto el objetivo de mejorar su posicion comparativa
en dicho ranking, alcanzando al menos el tercer lugar
en el periodo de un afio. Para lograr dicho objetivo, es
necesario implementar una reestructuracién, en términos
de reduccién de personal, que permita hacer mas
eficiente los gastos. Es por ello que, una de las primeras



medidas ha sido pedir a los gerentes de cada area' iniciar
algunos procesos de desvinculacion.

Dentro de la compafifa, el drea de Gestidén de Riesgos
es una de las mas recientes, conformandose en 2011
pero consolidandose recién en 2013 como una estructura
mas estable. Esto se debié en gran parte, a la llegada
de Felipe Baez, quien se integré ese mismo afio como
subgerente de drea y gracias a su destacada labor,
alcanzé en un periodo de dos afios, el cargo de gerente
de riesgos. Debido a su compromiso y liderazgo, logré no
sélo reestructurar la unidad, sino que también cambiar
la percepcién negativa que los trabajadores de las otras
areas tenian de ella. Al respecto, cabe sefialar que, en
un comienzo, la gerencia de riesgos recibia el apodo de
“la huesera”, puesto que era el lugar donde el personal
de edad avanzada finalizaba su trayectoria laboral. Sin
embargo, esto cambid cuando Felipe asumio la gerencia,
debido a que realizd cambios importantes en el equipo,
mediante el despido de algunos trabajadores ineficientes
y la contratacion de profesionales jovenes que aportaron
al logro de resultados. El establecimiento de este nuevo
equipo, compuesto por 15 personas, permitié que la
gerencia de riesgos comenzara a visibilizarse y valorarse
dentro de la compafiia, aln cuando era una de las mas
pequefias?,

Esto quedd de manifiesto en una reunion de gerentes
durante el mes de septiembre del afio 2017, cuando
Carlos, gerente general de Banco Popular, reconocié
el destacado desempefio de Felipe en la gerencia de
riesgos, y el gran aporte de esta unidad en los resultados
de la compafiia. Dentro de los aportes mencionados,
destacé tanto la disminucion de fraudes y eventos de
riesgos, que aminoraron considerablemente las pérdidas
monetarias de la empresa, como la automatizacién de
algunos procesos, permitiendo aumentar la eficiencia
en el trabajo. Felipe se sinti¢ feliz y orgulloso de este
reconocimiento, sobre todo porque sabia el esfuerzo
y compromiso que, tanto él como cada uno de los
integrantes de su equipo, habia realizado. De hecho, el
logro de los avances en las distintas materias de gestion
de riesgos y la buena percepcion por parte del regulador,
se habfan producido precisamente gracias a este trabajo
de colaboracion al interior del equipo.

En el mes de diciembre, y con los objetivos ya planteados
para el afio siguiente, se realizd la Ultima reunién de
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gerentes. Esta fue presidida por el subgerente de la
empresa (ya que el gerente general se encontraba de
vacaciones), quien se enfoco especialmente en el proceso
de reestructuracion de la compafiia para el logro del
nuevo objetivo propuesto: posicionar a Banco Popular
dentro de las tres instituciones financieras con mejores
resultados para sus clientes. Pese a que el subgerente
solicité explicitamente la reestructuracién de cada
area mediante reduccion de personal, Felipe estaba
confiado en que su unidad se eximiria de esta medida,
no solo por ser la mas pequefia, sino que también por los
buenos resultados obtenidos. No obstante, se le ordend
despedir, en un plazo de 48 horas, a cuatro empleados
de su gerencia.

Luego de esta reunién y sintiéndose todavia
desconcertado, Felipe comenz6 a evaluar a los integrantes
de su equipo, sin saber qué hacer ya que cada uno
habia realizado aportes relevantes para el logro de los
resultados obtenidos. Sentia que era injusto despedir a
cualquiera de ellos, por lo que decidié conversar con el
subgerente de la empresa, quien argumenté que no habia
otra salida, puesto que era una decision que el gerente
general habia tomado antes de salir de vacaciones.

Al dia siguiente, ya pronto a cumplirse el plazo, Felipe
continuaba pensando en sus opciones: ;qué seria lo mejor
para la compafiia?, ja quién podria despedir sin afectar la
gestion y sobre todo el animo del equipo? Para responder
a estas preguntas, creo6 distintas combinaciones con los
integrantes de su gerencia que le permitieran decidir
a quién despedir con el menor impacto posible. Sin
embargo, cada vez que creia haber tomado la decisién,
dudaba otra vez de estar haciendo lo correcto, no sélo
por el impacto en los resultados de su area, sino que
también en la vida de los trabajadores y sus familias. Sin
encontrar una respuesta, finalmente decidié optar por la
alternativa que, segun su criterio, produciria menos dafio:
presentar su renuncia. Su razonamiento era que para él
serla menos complicado reubicarse laboralmente que
a los miembros de su equipo, por lo que el dafio seria
menor. Luego de presentar su carta, el subgerente quedd
sin palabras y no supo que decir.



Considerando los antecedentes presentados en el ¢Puede aceptarse esta renuncia por parte del

caso, ;como evaluas la decision de Felipe? Banco Popular y afectar potencialmente los buenos
resultados del area de riesgos?

¢Crees que su decision fue la mas objetiva y

beneficiosa para la compania? ¢Qué riesgos subyacen en esta practica de la
empresa de desvincular empleados de la manera
¢Crees que mezclar los sentimientos en las expuesta en el texto?

decisiones del trabajo es lo mas optimo?
¢Qué hubieras hecho tu en su lugar?

Anexos

Anexo 1: Organigrama del Banco Popular
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Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 2: Organigrama de la Gerencia de Riesgos

Gerente
de Riesgos

Subgerente
de Riesgos

Jefe de
Proyecto

Analista Analista Senior [l Analista Senior
Senior Seguridad de Actividades
Continuidad la Informacién externalizadas

Analista Senior Analista Senior

Riesgo Riesgo
Operacional Financiero

Analista Junior Analista Junior
Seguridad de Actividades
la informacién externalizadas

Analista Junior Analista Junior Analista Junior Analista Junior
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Operacional Operacional Financiero Financiero

Analista Junior
Continuidad

Fuente: Elaboracion propia.
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