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David contra Goliat en el mundo virtual

Diego Saez vivié en Europa y Estados Unidos, lugares en
donde descubrié oportunidades de negocio relacionadas
con el turismo. Experimentd en el rubro, pero no consiguié
buenos resultados. A finales de 2010 decide probar
suerte en Chile, motivado por los fondos econdmicos
disponibles para emprendimientos tecnoldgicos. Gracias
a Start-Up Chile, en 2011 fundé Wehostels, una empresa
que presta servicios turisticos y que facilita la busqueda
de hostales en todo el mundo. Debido a la masificacion
de los smartphones, Diego estd pensando cambiarse
100% al mobile commerce, pero esta posibilidad causa
divisiones en su equipo de trabajo y desconfianza en sus
inversionistas.

“El servicio se posicioné bien en el mercado. En
dos anos la compania ya tiene 200.000 clientes y
40.000 hostales para reservar en linea. Todo un
éxito, lo que les permitié abrir oficinas en Estados
Unidos para competir nuevamente alla”.

El suefio personal por sobre la estabilidad laboral
Diego Saez es argentino y estudié administracién de
empresas, carrera de la que se titulé en 2006. Gracias a
sus buenas calificaciones obtuvo una beca para estudiar
un master en Barcelona, oportunidad que aprovechd
para cumplir su suefio de viajar por Europa, visitando
mas de 25 paises. La decision la tomé pese a estar
trabajando en la empresa de energia mas importante del
norte de Argentina.
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Cuando su visa de estudios caducé en 2009, Diego
prolongd su estadia en Espafia al conseguir trabajo
en una prestigiosa consultora de contabilidad, pero
nuevamente sus deseos de explorar oportunidades de
negocio en otro pais lo llevaron a renunciar y viajar a
Nueva York.

La experiencia neoyorquina

Fue a comienzos de 2010 cuando Saez viajé a Estados
Unidos. Una vez alld sintid que ya tenia la suficiente
experiencia como para comenzar con un emprendimiento
propio. Con sus multiples viajes Diego habia acumulado
conocimientos como para detectar oportunidades de
negocio relacionadas con el comercio web y el turismo. Por
lo tanto, junto a unos amigos y sin tener nociones claras
de como armar un negocio, decidié implementar una
plataforma web de entrega de informacion turistica a los
consumidores. Se consiguieron usuarios y auspiciadores,
sin embargo, las cosas no resultaban. La competencia
que tenian era muy fuerte. Ellos consideraban que
estaban “jugando en las ligas mayores, pero siendo
el peor equipo”, ya que configuraban mal los cargos,
perdian tiempo en asuntos que al final no eran relevantes
y no tenfan experiencia levantando capital.

Estando en Nueva York se enteraron de la existencia
de Start-Up Chile'. A Diego le parecié una buena
oportunidad para conseguir financiamiento, no asf a sus
socios estadounidenses; lo que, sumado a diferencias de
opinién de hacia donde dirigir el proyecto, ocasiond el
quiebre de la sociedad.

Start-Up Chile y el nacimiento de WeHostels
Diego partié nuevamente desde cero, otra vez en un
pais distinto y ya sin el apoyo de sus socios. Ahora la
empresa serfa una plataforma transaccional en la que
la gente tendria la oportunidad de comprar su servicio
turistico. La idea surgi¢ por lo deficitario de los servicios
de hostales y lo dificil que es conseguir un lugar para
alojarse cuando se esta de viaje.

Se cred un dispositivo que aprovechaba la informacion
disponible en las redes sociales y se gestioné un modelo
de negocios via web. Gracias al primer aporte econémico
de Start-Up Chile Diego implementd una unidad de

desarrolladores digitales en Colombia y recaudd un
millén de dblares en seis meses, a través de inversionistas
argentinos y estadounidenses.

El servicio se posicioné bien en el mercado. En dos
afios la compafifa ya tiene 200.000 clientes y 40.000
hostales para reservar en linea. Todo un éxito que les
permitié abrir oficinas en Estados Unidos para competir
nuevamente alld. Cuando WeHostels ingresé al mercado
estadounidense, la competencia, alertada por los
buenos nimeros del negocio de Diego Saez, comenzd
a aprovechar su poder adquisitivo y gastd millones de
délares en marketing.

Estudiando la situacién, WeHostels descubrié que
todas las empresas de la industria vendian a través de
sitios web y nadie utilizaba las aplicaciones moviles.
Ademas Diego se percatdé de que el mobile commerce
representaba un 10% de las ventas, pero anualmente
esta modalidad crecia exponencialmente, a un ritmo del
400%, tendencia que confirmaban estudios de Google.
Al profundizar su investigacion Diego pudo darse
cuenta de que sélo el 2% de los turistas -en su mayoria
estadounidenses y canadienses- compra via aplicaciones
moviles, pero las proyecciones indican que en cinco afios
el porcentaje representara un 20%. Tomar la decision
de cambiarse al comercio mévil genera incertidumbre
y desconfianza entre los inversionistas, los que también
son duefios de una parte de la empresa.

Considerando la molestia de los inversionistas, el
inexplorado modelo de transacciones econémicas via
teléfono movil y la dura competencia en el mercado
estadounidense, Diego se pregunta ;Seguimos
compitiendo con los gigantes en el sitio web o nos
trasladamos al mobile comerce, via aplicaciones para
smartphones?

Start-Up Chile es un programa creado por el Gobierno de Chile, ejecutado por Corfo a través de Innova Chile, que busca atraer empresarios de alto potencial en etapa
temprana para arrancar sus emprendimientos en Chile. El objetivo final del programa es convertir a Chile en un centro empresarial y de innovacion lider en América
Latina, lo que es una misién compartida por el Gobierno de Chile y un objetivo principal del Ministerio de Economia.

B



