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Spa Sol Dorado

Cecilia y Marco conversan sentados en una mesa del
restaurante Sol Dorado, entusiasmados por el nuevo
proyecto de spa que pretenden instalar en el mismo
lugar. Ellos han partido del supuesto de que, si los
clientes del restaurante tienen una buena situacion
econémica, tendran el poder adquisitivo y el interés de
usar las instalaciones del spa, aunque no han realizado
ningin estudio de mercado. Por ello cabe preguntarse
Zexistiran usuarios para el spa de Cecilia y Marco?

“Dentro de los factores que los motivd a emprender
este proyecto de negocio, se puede mencionar
que la poblacidon de la comuna ha aumentado
significativamente en las ultimas décadas, lo que se
debe tanto al crecimiento natural, como a personas
que se vinieron a vivir desde Santiago u otros
lugares”.

Un relajo en medio de la naturaleza

De profesores a emprendedores

Cecilia y Marco viven en Melipilla, ambos son profesores
con varios afios de experiencia laboral en colegios.
Gracias a esta experiencia han comprendido que, a pesar
de tener una gran vocacion por su profesion, ésta implica
demasiado trabajo y muchas veces les impide llevar
una vida personal relajada, puesto que el volumen de
trabajo es tan grande que diariamente deben terminar
su trabajo en casa. Esta situacion les ha llevado a pensar
en posibilidades de negocios que les permitan dejar la
docencia y convertirse en trabajadores independientes
en el mediano plazo.

Luego de analizar varias ideas, Cecilia decidié instalar un
spa en la comuna en que viven. Se lo coment6 a Marco,
quien de inmediato se entusiasmé muchisimo con la
posibilidad. Empezaron a pensar dénde podrian instalar
el spa y llegaron a la conclusion de que comprar un
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terreno era muy caro, por tanto, decidieron hablar con el
duefio de un restaurante llamado Sol Dorado, ubicado en
un sector rural cercano a Melipilla. Este establecimiento
funciona en una casona antigua y ofrece comidas tipicas,
pero tiene un gran terreno que esta subutilizado: alli
Cecilia y Marco pretenden habilitar las instalaciones
del spa. Ambos acordaron con el duefio del restaurante
trabajar en alianza: creando programas y promociones
que incluyan los mends del restaurante y el servicio del
spa.

La eleccion del lugar: un restaurante tradicional
La eleccion de instalar el spa en los terrenos del
restaurante Sol Dorado se explica, entre otros factores,
por los clientes que alli acuden, en especial los fines
de semana. Estos son econémicamente acomodados
y estarian dispuestos a pagar por el servicio que ellos
pretenden ofrecer. Estos profesores piensan que es
una buena opcién para posicionar el spa en un grupo
socioecondmico con posibilidades ciertas de pagar por
la experiencia que ellos pretenden ofrecer. Sin embargo,
el restaurante no cuenta con las instalaciones requeridas
para un spa. Esto implica invertir en construir esas
instalaciones, entre las que se hallan tinajas, saunas
de madera y camarines, entre otras. Cecilia y Marco
pretenden consequir los recursos necesarios a través de
créditos que pediran individualmente. Piensan comenzar
con una inversién menor y reinvertir en la medida que
obtengan utilidades del spa.

Entre los factores que motivd a esta pareja de profesores
a emprender este proyecto de negocio, se puede
contar el que la poblacion de la comuna de Melipilla ha
aumentado de forma significativa en las Gltimas décadas.
Esto se debe tanto al crecimiento natural de los antiguos
residentes de la comuna, como a personas externas que
llegaron a vivir desde Santiago u otros lugares. Este
aumento demografico ha derivado en una gran cantidad
de nuevos servicios y negocios que se han instalado,
como bancos y supermercados. Cecilia y Marco piensan
que este aumento se presenta como una oportunidad
para iniciar su negocio, dado que una parte importante
de la poblacion que ha llegado a vivir a Melipilla conoce
lugares que ofrecen servicios de spa y estaria dispuesta a
acudir a uno mas cerca de sus hogares.

La publicidad
La promocion del servicio piensan realizarla a través
de los medios de comunicacion locales, en especifico
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las emisoras radiales y los periddicos que existen en la
comuna, ademas de las redes sociales y la impresion
de folletos donde se detallen las promociones,
tarifas e instalaciones. También piensan invertir en
el hermoseamiento de la fachada del local, que se
encuentra un tanto descuidada; se pretende instalar un
letrero de grandes dimensiones, el que seria visto por
gran cantidad de potenciales clientes, dada la ubicacion
del restaurante. Ademas, visitaran diversas empresas e
instituciones de las comunas cercanas, donde ofreceran
programas colectivos para empleados. Cecilia y Marco
planean comenzar a trabajar en la limpieza del lugar y
las primeras instalaciones a mediados de julio de 2013.

El Problema

Sin duda Melipilla es una ciudad en vias de crecimiento
y que puede ser una buena oportunidad para emprender
algln negocio. Sin embargo, para arriesgarse con un
servicio de spa se requiere de un estudio profundo del
poder adquisitivo del publico objetivo, punto que estos
emprendedores no han marcado como prioridad. A
pesar de que conocen el perfil de la clientela que con
frecuencia acude al restaurante, esto no guarda relacion
directa con el publico al cual va dirigido el proyecto de
Cecilia y Marco. Entonces, ¢sera viable llevarlo a cabo?

Anexos
Tabla 1: Cotizacion de Materiales para la habilitacion del
SPA

Materiales Valor unitario Cantidad Valor total
Tinajas de 500000 3 1500000
madera

Saunas 350000 3 1050000
Cafierias 3540 17 60180
(por tira)

Pegamento 2500 3 7500
(por tarro)

Cable eléctrico | 490 100 49000
(por metro)

Ampolletas 430 20 8600
Cafieria eléctrica | 230 100 23000
(por metro)

Pintura (por 6990 5 34950
galén)

Clavos (por kilo) | 3990 5 19950
Duchas 15990 4 63960
Juegos de bafio | 45990 4 183960
Cerdmica 9990 10 99900
(por caja)

Luminarias 11000 2 22000
(por unidad)

Totales 3123000




