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OK Paintball:

Simulacion Militar

De la tactica al posicionamiento en el mercado

Desde el afio 2010 en el sector de Tabolango funciona un
verdadero campo de batalla, ¢su nombre? OK Paintball.
Simulando un campo de batalla militar, ha llegado a
convertirse en uno de los mejores negocios de su especie
de la region de Valparaiso. A pesar de que Mauricio
Urrutia (su duefio) es estudiante universitario y dispone
de poco tiempo para conseguir nuevos clientes, el campo
siempre ha permanecido en movimiento, superando
incluso a otros de mayor trayectoria. Sin embargo, la
principal dificultad de OK Paintball ha sido la falta de
capacidad para atender a sus clientes.

Para el verano del afio 2014, Mauricio pretende aumentar
la cantidad de armas, méscaras, trajes camuflados y
chalecos anti impacto, ademas de adquirir un atractivo
jeep de la Segunda Guerra Mundial, restaurandolo
por completo. Aun asf, nada le garantiza que logre

efectivamente cautivar mas clientes puesto que teme que
el mercado ya esté copado, pues existen nueve campos
mas en la V regién.

El comienzo.

Antes de comenzar con este emprendimiento, Mauricio
Urrutia, estudiante de Derecho, era un jugador de
paintball semiprofesional, que dedicaba gran parte de
su tiempo libre a practicar este deporte. El afio 2010,
Mauricio tuvo la idea de crear su propio campo de batalla
de paintball, puesto que ninguno de los existentes
en la region de Valparaiso satisfacia sus necesidades
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o estandares minimos de calidad, conocidos por un
jugador habitual. Asi, con la ayuda y financiamiento de
su padre, lograron transformar un terreno abandonado
en un campo de combate para jugadores de paintball.
Ambos socios lograron juntar cerca de 20 millones de
pesos para comprar equipos completos y marcadores de
calidad para, al menos, 10 personas. Con este dinero
y otros aportes ocasionales, lograron poner en marcha
esta nueva empresa: OK Paintball.

Espiritu emprendedor en el momento adecuado
Durante el afio es muy poco el tiempo que Mauricio
puede dedicar a su negocio, ya que esta constantemente
presionado por sus obligaciones académicas, por lo que
desconoce cudles serfan los resultados de un trabajo mas
intenso. Mauricio requiere de este conocimiento practico
del mercado antes de invertir en aumentar la capacidad
de su negocio.

Es conocido que el descontento estudiantil respecto del
lucro y la calidad de la educacién en Chile han llevado
a los escolares y universitarios a tomarse sus casas de
estudio. Hace ya mas de un mes que la universidad
donde Mauricio estudia esta en toma, tiempo que ha
aprovechado para dedicarse por completo a su negocio,
visitando empresas, generando promociones y haciendo
publicidad a través de mailing’. Todo este trabajo rindié
frutos, pues Mauricio consiguidé aumentar su flujo de
clientes en mas del doble en un periodo muy corto, pero
bien aprovechado.

La competencia del paintball

Actualmente, en la region de Valparaiso existen cerca
de nueve campos de batalla de paintball. A pesar de la
competencia, OK Paintball ha logrado distinguirse entre
los demas recintos de la zona. No obstante, la desventaja
principal es que la competencia cuenta con dedicacion
exclusiva a su empresa, a diferencia de Mauricio,.

A pesar de las dificultades, OK Paintball ha podido
resaltar en el mercado implementado un sistema de
simulacion militar de gran calidad: incluye la indumentaria
necesaria y desarrollan un juego que requiere un mayor
trabajo tactico de los jugadores, para lo cual ofrecen
orientacion militar. La creacion de distintos estilos de

juego ha permitido marcar grandes diferencias con la
competencia.

La clave esta en un trabajo eficiente y constante
Gracias al trabajo de Mauricio durante el periodo de
toma de su universidad obtuvo los conocimientos que
no tenia antes de realizar la inversion. Ademas quedd
tan satisfecho con los resultados que ya aumenté en un
25% su capacidad de atencion. De esta forma, Mauricio
contratd mas personal, compro el jeep -que esta casi
completamente restaurado- y pretende realizar una
campafia publicitaria con volantes, promotoras y premios.
Esta campafia se realiza ya sabiendo que aun existe un
mercado para el paintball que no esta explotado, y una
demanda que no estd satisfecha, por lo tanto, vale la
pena invertir en aumentar y mejorar la oferta.

El emprendimiento definitivo

El actual aumento de la capacidad de atencién no es
suficiente para Mauricio, ya que piensa en llegar al
100% en un corto plazo. Para llegar a la meta deberd
realizar una gran inversién de recursos, aunque con el
estado actual del mercado y su poca disponibilidad de
tiempo, se pregunta, ;como puede posicionar su marca
en el mercado de paintball, y aumentar su capacidad de
atencion?



