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Felices y Forrados

Una empresa de bienestar, en donde la preocupacion es
maximizar los fondos de pension de todos los chilenos.

Gino Lorenzini es un joven ingeniero comercial que el
afio 2012 cre6 Felices y Forrados, negocio dedicado a
asesorar personas en la eleccion de fondos de pensién
y escoger la mejor AFP' para cotizar. Durante el Ultimo
tiempo, diversos sectores de la sociedad han cuestionado
el trabajo realizado por las AFP, siendo acusadas de
mala administracion, en desmedro de los ahorros de los
afiliados. Pensando de la misma forma, y en desacuerdo
con la gestién de los duefios de las AFP, Gino decidio
crear un negocio de asesoria para obtener el maximo
beneficio en las cotizaciones. Su empresa consiguio el
premio al mejor emprendimiento del afio en 2012 y ya
cuenta con muchos clientes, quienes pagan mil pesos

mensuales para recibir las recomendaciones. Los cambios
entre fondos y de AFP por parte de los afiliados se han
incrementado en los Ultimos afios, lo que no es bien visto
por las administradoras, que han presionado al igual
que algunos medios de comunicacion, para cuestionar
la notoriedad de entidades como Felices y Forrados,
producto de lo cual Gino busca estrategias para hacer
sustentable su emprendimiento en el tiempo.




Los ingredientes de Felices y Forrados

Gino Lorenzini es ingeniero comercial y el afio 2012 fundé
Felices y Forrados. Pero antes de dar este salto, recorrié
un largo camino de formacion personal y profesional,
en donde reformuld sus prioridades de vida, y también
comenzé un proceso interno de concientizacion sobre la
desigualdad que existe en el sistema econémico chileno,
lo que perjudica la calidad de vida de las personas.

El afio 2004 Gino trabaj6 en ProChile?, en donde aprendié
a crear formulas para proyectar las exportaciones
chilenas hacia Estados Unidos, en el contexto de la firma
de un Tratado de Libre Comercio entre ambos paises.

Una segunda experiencia laboral significativa fue
cuando Gino asumid la administracién de un pequefio
supermercado en Tocopilla, en donde tuvo que aguantar
los embates de las grandes cadenas del rubro. La
experiencia aprendida fue la de saber competir “de chico
a grande”, es decir, en condiciones de mercado muy
adversas.

Asimismo, su trabajo en una empresa de productos de
sequridad industrial le permitié adquirir conocimientos
de marketing y generacién de valor de productos,
con buenos resultados personales y empresariales.
Gracias a este Ultimo trabajo, Gino logré hacer carrera
como gerente comercial en distintas empresas, pero al
poco tiempo tomé la decisién de renunciar, ya que no
encontraba significado a su funcién. Incluso tomé la
decision de empezar de cero.

En 2010 Gino comenzd a estudiar un Magister en Finanzas
en la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad
de Chile. Era plena época de crisis economica, y fue
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testigo de cdmo sus compafieros y profesores (la mayoria
emprendedores) no podian frenar las pérdidas que
afectaban a sus respectivos negocios. Ese mismo afio
Gino confi en las recomendaciones de las autoridades
econdmicas del pais y no se cambi6 de fondo de AFP,
lo que finalmente le significo pérdidas en sus fondos
previsionales. Tras un periodo de andlisis, Gino advirtid
que, de haberse cambiado al fondo E,? su patrimonio no
habria sufrido pérdidas. Es asi como en mayo del 2011
disefid una formula para minimizar las pérdidas de las
personas en la administracion de los fondos de pension,
basandose en sus experiencias laborales y es sus ideales
de vida forjados en el tiempo.

Para comprobar la efectividad de su estrategia, cred
un grupo en la red social Linkedin, en donde invitd
a sus sequidores a cambiarse de fondo, de acuerdo a
las recomendaciones entregadas. Todo sucedio en
el contexto en que los miembros del fondo A habian
perdido un 8,4% de sus ahorros previsionales, por lo que
se hizo urgente buscar alternativas para administrar de
forma mas rentable los recursos. En cambio, los afiliados
del fondo E tuvieron un aumento de su rentabilidad en
un 4%, coincidiendo con los calculos de la formula de
Gino.

Entonces, el cimulo de la experiencia laboral de Gino
Lorenzini, las fuertes pérdidas en los fondos de pension
producto de la crisis internacional y, por supuesto, los
US$160.000 millones de dolares de los chilenos en
las AFP, alientan a Lorenzini a disefar un modelo de
negocios, relacionado con los fondos de pension.

El nacimiento de Felices y Forrados

El 19 de enero del 2012 naci¢ Felices y Forrados,
facturando al primer mes ingresos aproximados de $12
millones de pesos. Su modelo de negocio radica en
prestar asesoria en los cambios de los fondos de pension,
recomendando cudl es el mas rentable. Las operaciones
se realizan a través de una plataforma web, en la que los
clientes se inscriben y a partir de ese momento reciben
mensualmente un correo electrénico con los estados y
movimientos de los fondos de pensién, detectando los



cambios de tendencias en el mercado. De esta forma,
se informa a todos los usuarios cuando y a qué fondo
cambiarse para obtener la maxima rentabilidad posible.
Los clientes deben pagar mil pesos al mes por este
servicio, aunque para garantizar liquidez en la empresa
se pide el pago del total anual en el momento de la
inscripcion.

En diciembre de 2012, Felices y Forrados recibié el
premio al emprendimiento del afio, ya que ademas
del acierto en materia de innovacion se desarrolld un
modelo de gestion eficiente, con procesos automaticos
de pago y facturacion, haciendo muy dificil el competir
contra esta empresa, tanto en costos como en el grado
de satisfaccion de sus clientes, el cual alcanza el 98%.

Cabe también destacar lo bien posicionada que se
encuentra la marca y el impacto de sus estrategias de
marketing, ya que el 6,5% de las personas que ven el
video promocional en internet, terminan contratando el
servicio.

La empresa aspira a convertirse en una organizacion de
bien comun, es decir, maximizar las ganancias de todos,
con énfasis en los grupos mas vulnerables. Hoy son mas
de cien mil personas inscritas en la plataforma, y entre
todos han recaudado cerca de 300 millones de délares
en sus ahorros previsionales en un afio, gracias a los
consejos de esta organizacion.

La Superintendencia, los medios de comunicacion
y las AFP

Por lo desafiante de la apuesta, Gino estaba consciente
de la molestia que podia causar Felices y Forrados en el
sistema de las AFP, ya que cuando se producen cambios
masivos de un fondo a otro, éstas pierden control sobre
sus clientes y comprometen la inversion planificada por
fondo.

La empresa se articulé estratégicamente, considerando
la complejidad del escenario politico y social en relacion
al modelo de negocio propuesto. El 5 de marzo de 2012
la empresa recibio una carta de la Superintendencia de
Valores y Seguros en la que se indicaba que en tres dias

deberfan bajar su sitio, al no contar con registro formal
como asesores financieros; por lo tanto, se los declaraba
como ilegales.

{Como resucitar el negocio, una vez que su
plataforma web fue “bajada” del ciberespacio?
A Gino Lorenzini y su equipo, no les quedd mas opcién
que bajar el sitio web de Felices y Forrados, pero antes
difundieron un comunicado en las redes sociales para
explicar la situacion. La gente reaccioné con indignacion,
llegando a convertir el tema en trending topic de Twitter.>
Producto de la presion social, quedd claro que Felices
y Forrados era un asesor financiero como cualquier
economista que opina en los medios de comunicacion
y, luego de dos meses fuera, se les permitié retomar sus
funciones.

Otro problema detectado fue la  manipulacion de los
valores cuota de los multifondos, lo que impactaba
negativamente en el poder predictivo de la formula
de rentabilidad de Gino. Si los precios estaban siendo
manipulados, todos los clientes perderian un 20% de
rentabilidad, pese a las recomendaciones financieras
recibidas, lo que serfa un duro golpe a la efectividad del
negocio, perdiendo credibilidad y ganancias. Para salir del
paso, se recomendd a todas las personas refugiarse en el
fondo E (el de menor riesgo, por ser el méas conservador)
para asi correr el menor riesgo posible con sus fondos.
Ademas, se analizé la situacion y se presenté un informe
a la Superintendencia de Pensiones para que fiscalizara
la situacion. Al mes, las formulas fueron recalculadas y
quedaron en linea con los valores cuota, lo que permitio
volver a hacer recomendaciones.

Pero quizas el mas duro golpe lo vivieron en junio
del 2013, cuando en una conferencia de prensa la
Superintendencia de Pensiones anuncié la restriccion
en los cambios de los fondos de pensién. Estando en
Venecia, Italia, Gino recibié un llamado la noche anterior
a la conferencia de prensa y fue alertado de la situacion,
que significaba virtualmente el fin de Felices y Forrados.
Antes del anuncio, La Tercera, El Mercurio y El Diario
Financiero, especulaban respecto de la decision de la
superintendencia.




Como reaccidn, se prepar6 una columna en el periodico
El Mostrador, para demostrar como las AFP traspasan el
riesgo de pérdida a las personas, ante eventuales crisis
econdmicas o simplemente malos manejos de fondos.
En el articulo se explicaba que, en sus inicios, si se
detectaban pérdidas, la autoridad tenia que compensar
a los afiliados, asegurando asi que las personas no se
vieran afectadas. Esa garantia, a través de la via legal,
fue eliminada, lo que se denunciaba en la columna.
También se analizaban las razones de la restriccién de
los cambios de fondo.

La columna fue publicada a las 06:00 horas en el periédico
y a las 08:00 horas el periodista Fernando Paulsen la leyd
en vivo en su programa radial, bautizando la iniciativa
de gobierno como el “corralito financiero de las AFP”,
ya que restringe la libertad de las personas de escoger
en qué fondo tener sus recursos. El entonces Presidente
de la Republica, Sebastian Pifiera, al escuchar la noticia y
ver la reaccion de la gente en las redes sociales, instruyé
cancelar la iniciativa.

Luego del frustrado intento de restringir los cambios de
fondo, las AFP enviaron cartolas en las que se informd
que el porcentaje de rentabilidad de los Gltimos meses era
negativo. Gino Lorenzini también recibe esta informacién
de parte de su AFP, lo que llamé su atencién y lo llevé a
hacer el ejercicio de comparar los datos entre cartolas.
Gracias a esto se percato de que la informacion era falsa.

De la experiencia, en Felices y Forrados pudieron ensefiar
a la gente como sacar informacién para el calculo de la
rentabilidad en base a las cartolas.

El estado actual de las AFP

Hoy se proyecta una crisis en los sistemas de pensiones,
debido al envejecimiento de la poblacién, lo que hace
prever que en un determinado momento mucha gente
va retirar dinero de las AFP, generando un colapso
financiero y social.

Actualmente la sociedad esta cuestionando la gestién y
funcion de las AFP, principalmente por la baja rentabilidad
y el bajo monto de las pensiones sociales. Es mas, esta
comprobado que la tasa efectiva de rentabilidad de las
AFP viene decayendo a lo largo de los afios, para las
personas que se afiliaron en 1988 era del 6,6%, en el
1990 del 4%, en 2000 del 3% y en 2006 del 2%.
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Hoy seis de cada 10 chilenos se estan jubilando con una
pensidn de $168 mil pesos, siendo que la mayoria de
ellos obtuvo esa cantidad a partir de la tasa histdrica de
rentabilidad del 6,6%. Se proyecta que las jubilaciones
de los que ahorran a una tasa de rentabilidad del 2%
seran muy bajas, haciendo fracasar la promesa de jubilar
con el 70% del sueldo promedio.

Ante la inquietud de cémo hacer que Felices y Forrados
sea sustentable en el tiempo Gino Lorenzini se pregunta,
isigo creciendo en mi nicho de mercado o transformo el
modelo de negocio, a pesar de las presiones de las AFP y
los medios de comunicacion?



