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Un buen servicio a precios convenientes no es suficiente

Ahiter esta preocupado, pues su negocio cumple un
afio y no le ha dado ganancias. En julio de 2012 abri6
sus dependencias al publico el local de comida rapida
Come Rico en avenida San Pablo, comuna de Pudahuel,
en Santiago. Durante el primer mes de funcionamiento
el negocio reporté utilidades, lo que resulté sorpresivo
para sus duefios, dado que ellos esperaban que las
ganancias se produjeran de manera mas lenta. A pesar
de este auspicioso inicio, los meses siguientes mostraron
un estancamiento en las ventas, situacion que se
sigue produciendo hasta junio de 2013. Aln cuando
se encuentra en una concurrida avenida, el negocio
no ha sido adecuadamente promocionado y no se ha
invertido en publicidad, lo que se explica por la falta de
comunicacion entre los socios y por las diferencias de
perfil entre ambos. Mientras Ahiter pretende arriesgar
e invertir para atraer a los clientes, su socio es mas bien
temeroso y no se atreve.

La comida rapida: una idea de negocio

Ahiter, empresario de 50 afios, vive en Maipu y destaca
por su facilidad para los negocios. Su experiencia
laboral se concentra en el area comercial. Dentro de su
trayectoria profesional se incluye un negocio propio de
distribucion de frutas y verduras en comunas del sector
oriente.

En la actualidad se desempefia en el drea comercial de
un reconocido banco, cargo que lo obliga a pasar buena
parte del dia en terreno, dividiendo su tiempo entre
tramites y reuniones, por lo que come regularmente en
locales de comida rapida. Esa situacién le sirvié como
fuente de inspiracion para pensar en instalar un negocio
de ese tipo. Decidido, comenz6 a realizar las gestiones
correspondientes para materializar su proyecto.

Es asi como Ahiter, por medio de una sociedad limitada
y con un socio, invirtieron dos millones de pesos en
un local de comida rapida en la comuna de Pudahuel.
Con ese capital, los socios pagaron el primer mes de
arriendo, contrataron personal (un cocinero y una cajera)
y compraron las maquinas necesarias para funcionar.
También recibieron apoyo de amigos, los cuales
facilitaron algunos elementos como un refrigerador y un
televisor.

Consumidores de comida rapida en avenida San
Pablo

Antes de concretar su negocio, Ahiter realizd un
estudio de mercado para identificar las ventajas y
desventajas del lugar en donde se instalarfa. Dentro
de sus observaciones pudo apuntar la existencia de un
paradero de microbuses frente al local y de dos colegios
en las proximidades, lo que en cierta medida aseguraba
un flujo constante de personas. Sin embargo, Ahiter y
su socio no esperaban que el paradero de Transantiago,
considerado inicialmente como una ventaja, fuera
trasladado apenas un mes después de haberse instalado
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con el local, jugando en contra del negocio ya que el flujo
de personas habia sido considerado como un nicho de
potenciales clientes. Esta modificacion puso al negocio
en un escenario diferente, pues la afluencia de publico
serfa bastante menor a lo que se habfa pensado en un
inicio.

Otros locales de comida rapida: la competencia

Por otra parte, en lo que concierne a la competencia,
se detectd la presencia de cuatro locales del tipo
“carritos” de comida rapida en la misma cuadra, que
ofrecen los mismos productos a un precio relativamente
similar. Debido a lo anterior, se apostd por tener bajos
costos y diferenciarse al ofrecer un lugar agradable y
cémodo, ya que el local cuenta con un amplio comedor y
estacionamientos para sus clientes.

Desde un inicio se consideré que la diferenciacién con
los demas locales de comida rapida del sector seria el
principal potencial que tendrfa el negocio, lo que sumado
al esfuerzo constante por mantener bajos precios, podria
posicionar a Come Rico como un local cémodo, agradable
y limpio, en el que se podia pasar un rato agradable.

El funcionamiento del local

En lo referente a la inversion, los socios tenian
presupuestado un plazo de cuatro meses para que el
negocio se estabilizara. Esa espera no fue necesaria,
ya que el negocio comenzd a rendir desde el primer
mes. El dinero obtenido alcanzé para cubrir los gastos
del local, pero no asi para el reporte de ganancias, las
cuales se han visto esquivas durante el afio que lleva de
funcionamiento. Esta situacion preocupa a los socios, ya
que todo su esfuerzo alin no da resultados.

En relacién a la publicidad, el local ain no se ha
promocionado ni ha identificado a sus clientes de forma
particular para captar sus necesidades. Soélo cuentan con
un letrero luminoso de 1x1 mts., poco (til para atraer
clientes. Ahiter manifiesta entusiasmo y energia para
encontrar soluciones que aumenten la clientela, pero
Su socio se muestra temeroso y con poca iniciativa para
atreverse con nuevas ideas que generen mas ganancias.

Utilidades de Come Rico (julio de 2012 a junio de 2013)

Actualmente, Come Rico se encuentra en una
encrucijada, pues las ventas no repuntan a pesar de que
el local ofrece un servicio de buena calidad, limpio y a
precios muy similares a otros locales del sector, que son
“carritos” donde los clientes no tienen la posibilidad de
sentarse, sino que solo pueden comprar y comer de pie.
En otras palabras, Come Rico no ha logrado atraer a un
volumen de clientes que esté en relacion con el sector y
con el servicio que ofrece.

Gastos por item del local Come Rico




